ACTl\/ TRADES®

Contrato con el Cliente

Comercio de Margen

Por favor lea el presente Contrato con el Cliente ya que regird su relacién con nosotros.

1.

1.1

1.2

Introduccion

Se celebra el presente contrato entre las partes Activirades Plc (inscrita en Inglaterra con registro nimero 5367727) con
domicilio legal en 1 Thomas More Square, United Kingdom, ETW 1YN (en adelante “Nosotros”) y

NOMBRE COMPLETO:

(A COMPLETAR EN LETRA MAYUSCULA)
(en adelante “Usted”)

Todos los productos financieros con margen conllevan un alto grado de riesgo para su capital y
pueden resultar tanto en pérdidas como en ganancias. El servicio de las operaciones con margen que
se describe en el presente Acuerdo no es adecuado para todo el mundo y estd disenado para clientes
informados y con experiencia en el mercado de los servicios financieros y en los tipos de
fransacciones que se describen en el presente Acuerdo.

Usted no deberd negociar con estos productos o contratar el servicio de comercio de margen estipulado en el presente
Contrato, salvo que comprenda la naturaleza de los mismos y la magnitud del riesgo al que se veria expuesto.
También debe asegurarse de que los productos vy servicio sean los adecuados para Usted teniendo en cuenta sus
circunstancias y su posicion financiera. En el Aviso de Informacién relativa al Riesgo se incluye una explicacion
sobre los riesgos asociados con los tipos de productos que nosotros ofrecemos. Por favor, asegurese de
haber comprendido completamente tales riesgos antes de celebrar el presente Contrato. Si Usted no posee experiencia
en los fipos de operaciones descritos en este Contrato o si no estd seguro sobre algunos de los términos y condiciones,
deberd buscar asesoramiento financiero independiente.

Asi mismo, Usted no deberd negociar con los productos o contratar el servicio de comercio de margen estipulado en el
presente Contrato si es residente o ciudadano estadounidense.

Estamos autorizados y regulados por la “Financial Conduct Authority” (Autoridad de Financial Conduct del Reino Unido)
(en adelante “FCA") en virtud de lo dispuesto por la Ley de Servicios y Mercados Financieros 2000 y estamos inscriptos
en el Registro de Personas Autorizadas de la FCA con el niUmero 434413. Usted puede ponerse en contacto con la
FCA en sus oficinas en 25 North Colonnade, Canary Wharf, London E1 4 5HS o por teléfono al +44 (0)20 7066 1000.

Nuestras relaciones y acuerdos con usted se rigen por las leyes inglesas y se realizardn en el idioma inglés. Si hubiese alguna
diferencia entre las versiones en espafnol y en inglés, prevalecerd la versidn en inglés. No nos hacemos responsables de
ningun dano o pérdida causada por cualquier error, inexactitud, malentendido o error ortogrdfico relacionado con esta
traduccioén.

El presente contrato y el Aviso de Informacién relativa al Riesgo exponen asuntos que es nuestra obligacion comunicarle
segun el Cédigo de Regulacién de la FCA, "Handbook of Rules and Guidance” (en adelante Normas de la FCA).

Debe tener en cuenta que las operaciones en futuros, opciones y contratos por diferencias pueden implicar una
obligacién confingente y pueden resultar en la obligacion de su parte de pagarnos un margen de garantia
(una cantidad de dinero exigida a efectos de protegernos de pérdidas potenciales al realizar una operacién).
Para mds detalles, véase la cldusula 18.

A fin de prestarle servicios de inversion, podremos facilitarle el contacto o gestionar para que Usted pueda negociar con
una persona del exterior que no esté autorizada a llevar a cabo operaciones de inversidn en el Reino Unido.
Los servicios de inversidbn que esta persona realice en su nombre (o que le provea a Usted) no estardn contemplados por la
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normativa que regula la proteccién de los inversores en el Reino Unido. Esto supone que Usted no podrd gozar de
los derechos, incluidos los acuerdos de indemnizacidén, que protegen a los inversores de acuerdo con las Normas de la
FCA. No obstante, es posible que se brinden protecciones andlogas en la jurisdiccion donde se vaya a llevar a
cabo la actividad.

El presente contrato, el Aviso de Informacién relativa al Riesgo, el Formulario de Solicitud, el Suplemento de Negociacion
Electrénica y los términos y condiciones de cada Operacidén segin sean oportunamente modificados o
complementados constituyen un Unico acuerdo celebrado entre Usted y Nosotros y se denominard como “el
presente Contrato".

Definiciones

Las palabras y expresiones utilizadas en el presente Contrato (salvo que del contexto se desprenda oftro significado)
tendrdn el mismo significado que en las Normas de la FCA.

En el presente Contrato, se utilizan palabras que fienen un significado especial. Destacamos dichas palabras en negrita
para ayudarlo a comprender el significado de estas palabras especiales utilizadas en este cuadernillo. Estas palabras
especiales estdn incluidas en el presente Contrato. A confinuacién se enumeran las palabras y expresiones
especiales que se utilizan junto con sus significados especiales:

La Ley la ley de Mercados y Servicios Financieros (Financial Services and Markets Act)
de 2000.
Empresa Subsidiaria (en relaciéon con una persona) una empresa que pertenece al mismo

grupo que dicha persona.

Formulario de Solicitud el formulario de solicitud de apertura de cuenta que Usted complete
y que haya obtenido de nuestro sitio Web.

Normativa Aplicable (i) Las Normas de la FCA o cualquier ofra horma de
un érgano regulador pertinente

(ii) Las normas de la Bolsa de Valores pertinente; y

(iii) Todas las demds leyes y reglamentos
aplicables que puedan estar vigentes en cada
momento

en la medida en que sean aplicables al presente Contrato.

Evaluacion de Conveniencia el proceso que utilizamos para evaluar la adecuacién de un producto
o servicio con el conocimiento y experiencia que usted Tenga.

Socio/s (en relacion con una persona) (A):
(i) una empresa subsidiaria de A;

(i) un representante designado de A o de cualquier
empresa subsidiaria de A;

(iii) cualquier ofra persona con una relacion familiar
o comercial con A o su Socio que podria dar lugar a
una correspondencia de intereses entre ellos.

Divisa Base la divisa utilizada para abrir su cuenta, que podrd ser la moneda legal del
Reino Unido (libras esterlinas), la Unidon Europea (euros), los Estados Unidos
de América (ddlares estadounidenses) y Suiza (francos suizos), segun

corresponda.
Dia/s Habil/es ) las disposiciones del libro de referencia sobre los Activos del Cliente de
Normas sobre el Dinero del la FCA que tratan acerca del dinero del cliente.
Cliente
Producto/s Complejo/s determinados productos derivados que incluyen, entre ofros, warrants,
derivados titulizados y contratos por diferencias.
Contrato por Diferencia un contrato que refleja el comercio de un valor (incluyendo tipos de
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Acciones Corporativas

Documento de Respaldo
Crediticio

Entidad de Respaldo Crediticio

Suplemento de Negociacién
Electrénica

Supuesto de Incumplimiento

cambio extranjeros) pero que sélo se puede saldar en efectivo y no

implica la entrega del valor subyacente. Para evitar cualquier duda, en
este acuerdo, todas las fransacciones

cualquiera de las siguientes acciones en relacidon con el emisor de
cualesquiera Valores Subyacentes relevantes:

(i) la subdivision, consolidacién o reclasificacion  de acciones, la
recompra o cancelacion de acciones o la distribucién de
acciones sin cargo a los accionistas existentes en concepto de
prima, capitalizacién o emisién similar.

(i) cualquier distribucion de efectivo o acciones, incluyendo
cualquier pago de dividendos;

(i) la absorcién, oferta publica de adquisicidon, u oferta de fusidn
para las acciones;

(iv) cualquier ofro hecho relacionado con los Valores Subyacentes
similar a cualquiera de los hechos anteriormente mencionados;

(v) cualquier hecho equivalente a los enumerados en (i) a (iv) que
ocurran en cualquier bolsa de Valores fuera del Reino Unido.

cualguier documento que contenga una obligacion de una Entidad
de Respaldo Crediticio, o de Usted, a favor nuestro respaldando
cuadlesquiera de las obligaciones contraidas por Usted de conformidad
con el presente Contrato.

un tercero que ofrece garantia por las obligaciones que Usted haya
contraido.

se refiere a los términos y condiciones adicionales con respecto a la
negociacion online que Usted podrd encontrar en nuestro sitio  Web
(una copia impresa estard a su disposicion previa solicitud).

la existencia de uno o mds de uno de los siguientes hechos:

(a) su falta de pago (incluyendo cualquier pago de margen) a
Nosotros o a cualquier socio segun lo estipulado en la cldusula 22
del presente Contrato.

(b) el incumplimiento continuado por su parte o por parte de la
Entidad de Respaldo Crediticio de cualquier obligacién que
tengan con nosotros un Dia Habil después de que le hayamos
nofificado el incumplimiento.

(c) la iniciacion de un procedimiento por parte de un tercero
debido a su quiebra (en el caso de que Usted sea una
persona fisica) o a su disolucién o a causa de la designacion de
un administrador o receptor para Usted o para cualesquiera de sus
activos (en el caso de que usted fuera una empresa) o
(en ambos casos) si Usted gestiona un acuerdo o composicion
con sus acreedores o se inicia cualquier ofro procedimiento
andlogo relacionado con Usted (Incumplimiento por Quiebra);

(d) si Usted es una persona fisica, su fallecimiento;

(e) cualquier declaracidon o garantia readlizada por Usted o una
Enfidad de Respaldo Crediticio sea o se demuestre falsa;

(f) cualquier Documento de Respaldo Crediticio venza o cese
en su vigencia antes del cumplimiento de sus obligaciones en
virtud del presente Contrato, salvo que se acuerde lo contrario
por escrito;
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Bolsa/s de Valores

FCA

Normas de la FCA

Aviso de Informacion
relativa  al

Riesgo

Orden limitada

Plataformas

Carta Poder Limitada

Cliente Minorista
Servicios

Términos y Condiciones

Operacién/es

Valores Subyacentes

Nosoftros, nos, nuestro/s

Sitio Web

Usted y su/s (de usted)

(g) Usted no pueda o pudiere pagar sus deudas al vencimiento; o
(h) cualquier ofra circunstancia en la cual, segin nuestro
criferio, sea necesario o recomendable declarar un Supuesto de

Incumplimiento a efectos de protegernos a Nosotros, o a todos
o cualquiera de nuestros demds clientes.

ME, CBOT, CME, KCBT, MGE, NYBOT en ICE, NYMEX Globex, NYMEX
COMEX Globex, SFE, HKEX, SGX-DT, Euronext Paris, Eurex, IDEM, Euronext
Amsterdam, MEFF, ICE, LME, Euronext LIFFE y NASDAQ OMX.

Financial Conduct Authority (Financial Conduct Authority del Reino Unido)

el Cdédigo de Regulacion de la FCA (the FCA Handbook of Rules and
Guidance)

Dicho aviso contenido en el Anexo 1 de los presentes Términos y

Condiciones.

una orden de compra o venta de una inversion a su limite de precio
especificado o superior y por un volumen especificado.

plataformas de negociacién  electronica, cuyo acceso podremos
facilitar oportunamente a nuestros clientes mediante enlaces en nuestro sitio
Web.

documento legal que concede a otra persona acceso a sucuentq,
que hayamos acordado por escrito.

un cliente minorista a los efectos de las Normas de la FCA.
los servicios que le prestamos segun lo estipulado en la cldusula 8.

los Términos y Condiciones de la actividad estipulada en el presente
Contrato.

una operaciéon en virtud del presente Contrato.

fitulos incluyendo acciones, titulos de deuda, futuros, opciones,
commodities, divisas, tipos de interés y bonos.

ActivIrades Plc.

el sito Web www.activirades.com o cualquier ofro sitio Web que
podamos tener oportunamente para que accedan nuestros clientes.

la/s persona/s que firma/n el Formulario de Solicitud.

3. Entrada en vigencia y Resolucién

3.1 El presente Contrato entrard en vigencia el dia que Usted sea nofificado por Nosotros segun lo estipulado en la cldusula
5.3.
3.2 Debido a que el precio de las inversiones depende de fluctuaciones en el mercado financiero que estdn fuera

de nuestro conftrol, Usted no posee el derecho a resolver el presente Contrato una vez que se haya celebrado, salvo

gue incurramos en un grave incumplimiento de nuestras obligaciones.

para resolver el Contrato incluidos en la cldusula 26 a continuacién.

No obstante, le pedimos que vea sus derechos

4, Normativa Aplicable y Requisitos de la Bolsa de Valores
4.1 El presente Contrato y todas las operaciones estdn sujetos a la Normativa Aplicable de modo tal que:
4.1.1 si existe una confradiccidn entre el presente Contrato y cualquiera de las Normas Aplicables, éstas

Ultimas prevalecerdn;

Autorizada y regulada por la Financial Conduct Authority (nimero de registro 434413)

Page: 4

ACT12-14


http://www.activtrades.com/

4.2

5.

52

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

6.1

6.2

6.3

4.1.2 podremos decidir fomar o no fomar medidas que consideremos necesarias para asegurar el
cumplimiento de cualquier Normativa Aplicable;

4.1.3 Usted quedard obligado por foda la Normativa Aplicable y por todo lo que razonablemente
decidamos hacer o no hacer con el fin de cumplir con dicha normativa;

4.1.4 ninguno de Nosotros ni nuestros directores, directivos, empleados o agentes serd responsable si decidiéramos
tomar o no tomar cualesquiera medidas a los efectos de cumplir con la Normativa Aplicable.

En el caso de que una Bolsa de Valores (o corredor o agente intfermediario, que actle bajo las érdenes de una
Bolsa de Valores o como resultado de una accién tomada por ésta) u érgano regulador tome una medida que afecte
una Operacién, podremos, si asi lo creyéramos conveniente, adoptar cualquier medida para mitigar cualquier
pérdida. Usted estard obligado por cualquiera de las medidas que adoptemos.

Activacién de Cuentas

Al firmar el presente Contrato, Usted confirma que no es (y ninguna persona que Usted designe mediante una Carta
Poder Limitada) ciudadano o residente estadounidense.

Si Usted quiere participar en las transacciones FOREX, tendrd que saber que Nosotros sélo participamos en
las fransacciones que no impliquen la enfrega de las monedas subyacentes efectuadas a Usted o entregadas
por Usted. Dicho de otro modo, cualquier transaccién FOREX en la que participemos serd un tipo de
confrato por diferencia. Las posiciones FOREX se comercidlizan sobre una base global, sin embargo no se
comercializan ofros tipos de contratos por diferencia. Si Usted pretende comerciadlizar en posiciones de contratos
por diferencia, asumird la responsabilidad para asegurar que Usted estd cumpliendo con la normativa legal que se
aplica en el pais (0 en los paises) en los que Usted comercializa. Si Usted tiene alguna duda sobre la normativa
legal que se aplica en elpais (0 en los paises) en los que Usted comercidliza, tendria que dejarse asesorar
por su asesor financiero independiente.

Su cuenta se activard cuando sea nofificado por Nosotros una vez que hayamos recibido el Formulario de
Solicitud completo y una copia fechada, firmada y completa por Usted, de los presentes Términos vy
Condiciones y del Suplemento de Negociacidén Electronica. En el caso de que Usted quiera negociar con un
Producto Complejo, también debe llevar a cabo debidamente la Evaluacién de Conveniencia antes de que
podamos activarle su cuenta.

La ley nos obliga a establecer su identidad antes de aceptarlo como nuestro cliente. Podremos, cuando asi
lo creyéramos conveniente, utilizar diferentes agencias para verificar sus datos antes de activar su cuenta.

Es su responsabilidad conservar su/s clave/s de seguridad de su/s cuenta/s de manera segura y confidencial. No
deberd compartir los datos de su clave con ningin tercero a menos que haya completado la Carta de
Poder Limitada necesaria y nos la haya entregado. Si Usted le ha dicho a alguien su clave o datos personales, o
sospecha que alguien podria saberlos, por favor nofifiquenoslo inmediatamente llamando al +44 (0)207
6500 500 o envidndonos un correo electrénico a spanishdesk@activirades.com.

Si Usted desea que alguien mds (como su conyuge u ofro miembro de su familia) fenga acceso a su cuenta, deberd
solicitarlo por escrito y consideraremos cada pedido de manera individual.

Al firmar el presente Confrato, Usted conviene brindarnos los datos de contacto relevantes para asi
poder contactarlo por escrito, por mail, fax y/o teléfono, segun sea el caso. Es su responsabilidad
notificarnos inmediatamente si cualquiera de sus datos de contacto cambiaran.

Usted acepta que, siempre que sea posible, nos comunicaremos con Usted via correo electronico o
mediante nofificaciones en nuestro sitio Web. Si se le solicita aceptar una comunicacién que normcamente
deberia firmar, le brindaremos los medios para que pueda firmar dicha comunicacién de manera electronica.

Clasificacién y Objetivo de Inversion

Usted serd considerado un Cliente Minorista (salvo que le propongamos por escrifo considerarlo  una clase
diferente de cliente segun las Normas de la FCA).

Antes de acftivar su cuenta para negociar Productos Complejos, las Normas de la FCA nos exige llevar a cabo
una Evaluacidon  de Conveniencia. A tal efecto, le formularemos algunas preguntas para poder evaluar su
conocimiento y experiencia del producto o servicio en cuestion.

Cuando evaluemos su clasificacion  y en el futuro cuando negociemos con Usted, dependeremos de la
veracidad, exactitud y exhaustividad de toda la informacién que nos prevea, incluyendo los datos provistos en el
Formulario de Solicitud. Usted nos da su consentimiento expreso para usar y confiar en toda la informaciéon para
llevar a cabo nuestra evaluaciéon y nuestras operaciones con Usted.
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6.4

6.5

6.6

7.1

7.2

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

9.1

9.2

9.3

De producirse un cambio en sus circunstancias personales, Usted nos deberd notificar inmediatamente y por
escrito de tales cambios de modo tal que podamos considerar su clasificacion.

Estos son nuestros términos y condiciones convencionales de negociacién en los que nos basamos, junto con
el Aviso de Informaciéon relativa al Riesgo vy la clasificacion del cliente.  Para su propio beneficio y proteccion,
Usted deberd leer los presentes Términos y Condiciones, el Aviso de Informacién relativa al Riesgo vy la
clasificacion del cliente antes de firmar y completar el Formulario de Solicitud. Si hay algo que Usted no
comprendiera, por favor solicite mds informacién o busque asesoramiento legal o financiero independiente.

Podremos oportunamente revisar su clasificacion a fin de reclasificarlo segin lo creamos conveniente.

Capacidad

Al readlizar Operaciones actuamos en calidad de principal, por lo tanto llevamos a cabo dichas Operaciones
en nuestro nombre. No actuaremos en calidad de agente al readlizar Operaciones en su nombre, salvo que
acordemos lo contrario con Usted o se lo notifiguemos por escrito.

Le consideraremos nuestro cliente y le proveeremos los Servicios y Usted serd responsable del cumplimiento de
sus obligaciones en virtud del presente Confrato. Lo mismo sucederd incluso si nos notifica que estd
actuando en cadlidad de agente de un principal idenfificado, salvo que acordemos por escrito considerar a dicho
principal como nuestro cliente, o que Usted designe un agente para actuar en su nombre y complete una Carta
Poder Limitada.

Servicios

El presente Contrato establece las bases en las que redlizaremos 0 negociaremos inversiones,
celebraremos Operaciones y prestaremos otros servicios que oportunamente podamos acordar con Usted por escrito. El
presente Contrato rige cada Operacion celebrada o a celebrar entre Usted y Nosofros al momento o luego de
que haya firmado el presente Contrato.

Podremos combinar sus drdenes con nuestras propias ordenes, las érdenes de Socios y personas relacionadas
con Nosotfros asi como también las érdenes de su representante u ofros clientes.  Si su orden es combinada,
tendremos todas las razones para creer que es improbable que pueda operar en su perjuicio y el de nuestros ofros
clientes.  Sin embargo, en algunas ocasiones la combinacion de drdenes puede significar un precio menos
favorable para Usted que si su orden hubiera sido ejecutada por separado.

Podremos redlizar Operaciones en unidades a su hombre en planes de inversién colectiva no regulados.

No le suministraremos recomendaciones o asesoramiento personales acerca de las ventgjas de operaciones
de inversion especificas. Nuestra funcién se limita a la ejecucién y no al asesoramiento de las ventajas de operaciones
especificas. Al dar instrucciones Usted debe basarse en su propio criterio. Puede buscar asesoramiento
independiente antes de ejecutar una operacién.

Oportunamente podremos decidir brindarle informacion en bolefines informativos, que podremos publicar en
nuestro sitio Web u ofrecérselos a usted a través de cualquier otro medio. Haremos todo lo que esté a nuestro
alcance para asegurar la exactitud y exhaustividad de toda esta informaciéon, sin embargo, no equivaldrd a
asesoramiento o recomendacién sobre inversiones. Si Usted tiene alguna duda sobre los efectos o consecuencias
de la informacién para Usted, deberd contactar a su asesor financiero independiente.

Nos reservamos el derecho de cobrar una tasa por la suscripcion a nuestro boletin informativo, segin se
detalla oporftunamente en nuestro sitio Web. Si lo hacemos, Usted tendrd derecho a negarse a suscribirse al
boletin si nos nofifica por escrito.

Podremos negarnos a prestarle servicios a Usted en cualquier momento. Podremos no informarle las razones de
nuestra negativa.

Instrucciones

Toda persona o agente que haya sido autorizado por Usted y cuya autorizacidn nos haya sido nofificada por
escrito, podrd darnos instrucciones verbalmente o por escrito sobre cualquier operacion o propuesta de
operacién o cualquier otro asunto.

Usted nos autoriza a confiar en y actuar respecto de las érdenes, instrucciones o comunicacién que recibamos
de Usted sin que solicitemos mds informacién con respecto a la autenticidad o identidad de la persona que da o
dice dar dichas instrucciones. Usted responderd por el incumplimiento de todas las obligaciones contraidas o asumidas por
nosotros en su nombre como resultado de o en relacién con dichas drdenes, instrucciones o comunicaciones.

Salvo que rija la cldusula 9.4, todas las instrucciones para efectuar una operacion deben ser dadas por el Cliente
a través de las Plataformas. Sélo podrd cancelar las instrucciones si no las hemos llevado a cabo.
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9.4

9.5

9.6

9.7

10.1

10.2

12.1

Haremos todo lo razonablemente posible para proveerle asistencia y soporte telefénico y (salvo acuerdo en contrario
por escrito) transmitiremos sus érdenes a operadores y agentes de bolsas, al solo efecto de ejecutarlas. [Si asi lo
acorddramos, Usted podrd darnos instrucciones telefébnicamente. En ese caso, podremos pedile la confirmacién
de dichas instrucciones por escrito. Estaremos autorizados a llevar a cabo tales instrucciones aunque Usted no las
confirme por escrito.]

Podremos decidir negarnos a aceptar cualquier orden o instruccidn que Usted nos facilite, siempre que le
informemos dicha negativa con la mayor celeridad posible. Haremos lo posible para ofrecerle la razén de nuestra
negativa.

Una vez dadas, las instrucciones sélo podrdn ser refiradas o modificadas con nuestro consentimiento, las cuales
no serdn denegadas sin justificacion.

Usted reconoce y acuerda que fenemos el derecho (pero no la obligaciéon) a fijar limites y/o pardmetros
para controlar su capacidad de colocar érdenes.  Tales limites y/o pardmetros pueden ser modificados, aumentados,
disminuidos, retirados o agregados por Nosotros y podrdn incluir (aunque sin limitarse a):

9.7.1 controles sobre la cantidad y el volumen mdéximos de érdenes;
9.7.2 controles sobre nuestra exposicién total a Usted;
9.7.3 controles sobre los precios a los que las érdenes podrdn ser enviadas (para incluir, aungue sin limitarse

a, controles sobre érdenes que estén a un precio que difiera en gran medida del precio del mercado al
momento que la orden es enviada al mercado);

9.7.4 controles sobre los servicios electrénicos (a fin de incluir, aunque sin limitarse a, todo procedimiento de
verificacion para asegurar que cualquier orden u érdenes en particular ha/n venido de Usted); o

9.7.5 cualquier otro limite, pardmetro o control que se nos solicite implementar de conformidad con la Normativa
Aplicable.

Sin embargo, al establecer limites y/o pardmetros, frataremos proteger sus intereses en la medida de lo
razonablemente posible.

Acciones Corporativas y Operaciones con contratos por diferencias

Los contratos por diferencias que negociamos por Usted estdn relacionados con los Valores Subyacentes, que
podrdn estar sujetos a las Acciones Corporativas.

En el caso de que un Valor Subyacente esté sujeto a Acciones Corporativas, determinaremos, de manera
razonable, el ajuste correspondiente, si fuera necesario, al volumen y/o valor y/o nimero de sus Operaciones que hayan
sido afectadas por dichas acciones. Tal gjuste se realizard sin importar si dichas Operaciones afectadas estdn
abiertas o hayan sido cerradas (y/o al nivel de las érdenes "a precio cierto" o "limitadas" correspondientes a esas
posiciones por diferencias) con el fin de explicar los efectos de las Acciones Corporativas en tales posiciones por
diferencias. El ajuste que readlicemos podrd adoptar la forma de una anotacidén en el debe o en el haber en su
cuenta o un ajuste a sus Operaciones por diferencias que hayan sido afectadas, lo cual podrd dar lugar a que
abramos nuevas operaciones en su cuenta.

Volumen normal del mercado

Usted puede querer readlizar una operacidn que consideremos superior al volumen normal del mercado.
Tendremos derecho a determinar cudl es el volumen normal del mercado. Haremos esta evaluacion tomando
como referencia el nivel de actividad negociadora para la que haya precios en un mercado o Bolsa de Valores
concretos en los que podamos obtener informacién sobre precios.

En el caso de que aceptdramos una oferta readlizada por Usted para abrir o cerrar una operacidn que supere
el volumen normal del mercado, podrd estar sujeta a condiciones y requisitos especiales. Le informaremos de
tales condiciones y requisitos en el momento que Usted solicite abrir o cerrar la operacién con Nosotros. En
concreto, podremos cotizar un precio revisado para ejecutar la operacion propuesta. No se garantizard que nuestra
cotizacién para una operacién igual o superior al volumen normal del mercado esté dentro del porcentaje especifico de
una cotizacién en un mercado subyacente o mercado relacionado.

Errores

Es posible que ocasionalmente ocurran errores en el precio de los confratos. Sin perjuicio de los derechos que
Usted posee en virfud de lo estipulado por la Normatfiva o ley aplicable, nos reservamos el derecho de dejar sin
efecto o modificar los términos y condiciones de cualquier operacion que consideremos, segin nuestro propio
criterio, que contenga o esté basada en un error evidente (en adelante "Error Manifiesto"). Al momento de decidir
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si un error es manifiesto, tendremos en cuenta toda informacion pertinente incluyendo el estado del mercado subyacente
en el momento del error y cualquier otro error, o falta de claridad en una fuente de informacién o declaracién. Al
momento de decidir si ha habido un Error Manifiesto, haremos lo razonablemente posible para tener en cuenta
cualesquiera compromisos financieros que Usted haya asumido o se haya abstenido de asumir en relacién con una
Operacion.

No responderemos por ningin tipo de pérdida como consecuencia de un Error Manifiesto, salvo en caso de
que incurramos en fraude, incumplimiento doloso o negligencia. En el caso de que una fuente de informacién,
asesor, o directivo en quien confiemos cometa un Error Manifiesto, no seremos responsables ante Usted por
pérdida, salvo en caso de que incurramos en fraude, incumplimiento doloso o negligencia.

Ejecucién de érdenes

Haremos todo lo que esté a nuestro alcance para ejecutar las érdenes de inmediato; sin embargo, al aceptar
su orden, no afrmamos ni garantizamos que sea posible ejecutar dicha orden de conformidad con sus instrucciones. De
encontrar alguna dificultad substancial pertinente a la ejecucién correcta de una orden, lo notificaremos
de inmediato. Ejecutaremos una orden Unicamente cuando la Bolsa de Valores pertinente esté operando.
Toda instruccién recibida fuera del horario que opera la Bolsa serd ejecutada tan pronto como sea posible en la
préxima sesién de la Bolsa pertinente (de conformidad con las normas de tal Bolsa de Valores).

Realizamos operaciones en varios mercados incluyendo IDEM, EUREX, CME, CBOT, EURONEXT, ICE en NASDAQ OMX.

Usted acuerda que podremos ejecutar una orden fuera de un mercado regulado o un sistema de
negociacion multilateral.

Le brindaremos la mejor ejecucion posible en cumplimiento con las Normas de la FCA.

Hemos establecido una politica de ejecucidon de dérdenes que nos permita tomar todas las medidas necesarias,
al momento de ejecutar las érdenes, para obtener un éptimo resultado de conformidad con las Normas de la FCA.
Los principales factores de ejecucién que utilizamos para determinar un éptimo resultado son el precio y los costos
asociados con la ejecucion de la operacién. Cuando transmitimos una orden a ofro operador de bolsa,
verificamos que tal operador tenga una politica y disposiciones disefiadas para obtener un éptimo resultado
teniendo en cuenta la naturaleza de la orden y el mercado pertinente. Antes de aceptar los presentes Términos y
Condiciones vy firmar el Formulario de Solicitud, Usted confima que ha leido y acepta nuestra politica de
ejecucion de drdenes, que se encuentra disponible en nuestro sitio Web. Si tiene alguna inquietud con respecto a
nuestra politica de ejecucién de érdenes, por favor llame al +44 (0) 20 7 6500 500 o envienos un correo electrénico a
spanishdesk@activirades.com antes de aceptar los presentes Términos y Condiciones.

Verificaremos la calidad de la ejecuciéon recibida y regularmente revisaremos y verificaremos nuestra politica
de ejecucién. Todo cambio substancial que hagamos a nuestra politica de ejecucion de drdenes serd publicado
en nuestro sitio Web.

Cuando Usted nos dé una instruccidon especifica, como por ejemplo una Orden Limitada, puede ocurir que parte o
la totalidad de nuestra politica de ejecucién no sea aplicable a la Operacién en cuestion.

Usted acuerda que no haremos Ordenes Limitadas publicas en acciones que no se ejecutan inmediatamente en
las condiciones de mercado de ese momento.

Usted enviard a la brevedad cualquier instruccién, dinero, documento o bienes a que se le exija entregar segin
una Operacidén de acuerdo con lo establecido por los términos y condiciones de dicha Operacién (que podrdn
ser modificados por cualquier instruccidn que demos) de manera que podamos cumplir con nuestras obligaciones de
conformidad con la Operacién combinada correspondiente en una Bolsa de Valores o corredor de operaciones.

Podremos, cuando asi lo creyéramos conveniente, hacer que cualquier operacién sea efectuada por intermedio
de o directamente con un corredor, que [puede ser nuestro socio y] puede estar fuera del Reino Unido. Usted se
responsabilizard por los agentes o corredores que haya elegido.

Podremos requerirle limitar su nUmero de posiciones abiertas que Usted tenga con nosotros en cualquier momento
y podremos, segun lo creyéramos conveniente, cerrar una o mds Operaciones con el fin de asegurar de que
tales limites de posicién se mantengan.

Renegociacién de FOREX CFDs

Todas las posiciones en el Mercado Internacional de Divisas (FOREX) que permanezcan abiertas entre las 23:59:45 y
las 23:59:59 (hora del servidor) estardn sujetas a renegociacion. Todas las posiciones que se abran o cierren
entre las 23:59:45 vy las 23:59:59 podrdn estar sujetas a renegociacién. Tales posiciones se renegociardn
refirando de o acreditando a su cuenta el importe calculado de conformidad con lo estipulado en la pdgina Web
sobre politica de swaps en nuestro sitio Web. Si Usted piensa operar con posiciones en el Mercado Internacional
de Divisas (FOREX), deberd leer la pdgina que contiene informacién sobre swaps en nuestro sitio Web
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(http://www.activirades.es/index.aspx2page=forex swaps), que es actualizada regularmente, antes de aceptar los
presentes Términos y Condiciones vy firmar el Formulario de Solicitud.

Dinero del Cliente

El dinero que tengamos en nuestro poder en su nombre serd considerado por Nosotros como dinero del cliente
de conformidad con lo dispuesto en las Normas sobre el Dinero del Cliente. Inmediatamente después de recibir el
dinero del cliente, lo depositaremos en una cuenta de cliente separada en nuestro banco custodio, antes del
cierre de la sesion en el dia en que recibimos dicho dinero.

Podremos entregar el dinero recibido de Usted a un tercero (por ejemplo un mercado, un operador de bolsa,
un mercado extrabursdti o una cdmara de compensacion) para gque lo tenga en su poder o controle con el
fin de efectuar una Operacidén a través de o con dicho tercero, o asi mismo para que Usted pueda cumplir con
la obligacién de proporcionar una depdsito (por ejemplo, el requisito inicial de que Usted provea un margen)
con respecto a una Operacién. Si bien seguiremos siendo responsables del dinero que recibamos de Usted incluso
cuando se lo entreguemos a un tercero, Usted podria quedar expuesto al riesgo adicional de que, en el caso de
insolvencia o cualquier ofra circunstancia similar que afecte a dicho tercero, el importe que recibamos de ese tercero
podrd no ser suficiente para reintegrarle su dinero. Sin embargo, Usted podria reclamarnos cualesquier importe
pendiente de pago.

Podremos mantener dinero en su nombre fuera del Espacio Econdmico Europeo (EEE). El régimen legal y
normativo que se aplicard a cualquiera de los bancos o personas que tengan su dinero fuera del EEE serd
diferente de aquél que se aplica en el Reino Unido. Como resultado, en el caso de insolvencia o cualquier ofra
situacion  similar que afecte a dicho banco o persona, su dinero podria ser tratado de un modo diferente al que
habria sido considerado si su dinero estuviera en un banco en el Reino Unido. No asumiremos ninguna responsabilidad
por la insolvencia, actos u omisiones de ningun tercero mencionado en la presente cldusula.

Para evitar dudas, le infformamos que no pagaremos intereses sobre ningin importe en su cuenta, salvo que
hayamos acordado lo contrario por escrito. Salvo acuerdo en confrario con Nosotros por escrito, al firmar el presente
Contrato, Usted acepta que no se le pagard ningun interés sobre los importes en su cuenta y que retendremos
fodos los infereses mencionados.

Usted acuerda que, en el caso de que no haya habido movimientos en su saldo durante un periodo de al menos
seis anos (sin perjuicio de cualesquiera pagos o recibos de cargos o conceptos similares) y que no hayamos
podido localizarlo y devolverle su saldo, a pesar de haber hecho todo lo razonablemente posible para encontrarlo,
podremos dejar de considerar su dinero como dinero del cliente y por consiguiente podremos liberar cualesquiera
saldos de las cuentas separadas. Sin embargo, si en cualquier momento después de este periodo, Usted nos solicita
la devoluciéon del saldo de su cuenta, lo haremos si su cuenta tiene un saldo acreedor.

Divisa

Podremos readlizar las conversiones de divisas que consideremos razonablemente necesarias o convenientes,
sin notificacién previa, a efectos de cumplir con nuestras obligaciones o ejercer nuestros derechos segun lo previsto en el
presente Contrato o en cualquier Operacién. Realizaremos toda conversion de divisas en el modo y a los tipos
de cambio que determinemos, teniendo en cuenta los tipos de cambio vigentes para las Divisas.

Cuando sea necesario realizar una conversion de Divisas, Usted asumird los riesgos que conlleva la convertibilidad
de divisas que surjan de un contrato o del cumplimiento por nuestra parte de nuestras obligaciones o del ejercicio
de nuestros derechos en virtud con lo estipulado en el presente Contrato.

Si Usted opera con posiciones en Contratos por Diferencias, para cualquier Operacidn en una moneda distinta a
la Divisa Base, convertiremos automdaticamente la suma total de la Operacién en la Divisa Base aplicable a su cuenta al
momento que se redlice la Operacién. El tipo de cambio aplicable a todos los fipos de conversion de divisas se
basard en el tipo de cambio medio en el mercado. [Los detalles estardn a su disposicidon previa solicitud.] Los tipos de
cambio varian y pueden cambiar en el periodo de tiempo entre la cofizacidon del fipo de cambio indicativo vy el
momento en que se convierten los importes. Cuando asi suceda, la confirmacién de la conversidn mostrard el
fipo de cambio usado.

Confirmaciones y estados de cuentas periddicos

En la medida que exigen las Normas de la FCA, Nosotros le remitiremos las confirmaciones diarias correspondientes
a cada Operacion. Dichas transacciones se enviardn electréonicamente y es su responsabilidad informarnos si no
ha recibido una confirmacién diaria de una Transaccién que Usted espera recibir de nosotros. Nosotros le enviaremos una
declaracién mensual de cada una de sus cuentas en los Ultimos 10 dias hdbiles desde el término de cada
mes calendario.
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Salvo que recibamos de Usted una notificacién por escrito en el plazo de dos Dias Hdbiles de la entrega de
una confirmaciéon para Usted o que Nosotros le notifiguemos un error en la misma, podremos llegar a la conclusion
de que la confirmacidn es concluyente y ha sido aceptada por Usted.

Margen

Cuando Usted haya completado debidamente la Evaluacion de Conveniencia y acordemos redlizar una
Operacién que involucre una opcién, futuro o contrato por diferencia le exigiremos que establezca y mantenga el
montante de margen de garantia en su cuenta que consideremos apropiado. Deberd tener en cuenta que, dependiendo
de la naturaleza de la operacién, se le podrd exigir a Usted que realice otros pagos si la operacion no
puede ser completada o si la liquidacidn o cierre de su posicion ocurren anficipadamente. Las oscilaciones en
el precio de mercado de su inversion afectardn el monto del pago que Usted deberd efectuar en concepto de garantia.
Nosofros confrolaremos diariamente sus requisitos de garantia y le informaremos en la mayor celeridad posible sobre
el importe de cualquier pago que sea exigible en concepto de garantia segin lo estipulado en la presente cldusula.

Cuando asi se lo solicitemos, Usted acuerda proporcionar pagos en concepto de margen de
garantia que nosotros podremos solicitarle, segin creyéramos conveniente, a efectos de protegernos de pérdidas o
riesgo de pérdida en operaciones presentes, futuras o previstas de conformidad con el presente Contrato. Se
podrdn aplicar diferentes requisitos de margen para las diferentes cuentas y/o inversiones negociadas.

Se le podrd exigir que complemente tal margen de garantia en cualquier momento cuando su cuenta muestre
un saldo negativo o requiera incrementar su requisito de margen. Le informaremos con 1 dia hdbil de anticipacion
en caso que le requiriéramos pagar un margen adicional. Usted deberd abonar o transferir el margen dentro del
plazo minimo  fijado por Nosotros (que normalmente serd, por lo menos, 1 dia hdbi, pero que en
circunstancias excepcionales, podrd ser requerido el mismo dia). Sin embargo, en algunas circunstancias, puede
qgue alguna vez se nos requiera establecer o liquidar su posicion antes de tiempo y puede que Nosotros no
podamos avisarle a su debido tfiempo antes de que esto ocurra. No obstante, sélo haremos esto cuando
consideremos razonable hacerlo (por ejemplo, siempre que haya riesgo de que su cuenfa presente un saldo
negativo).

El margen de garantia correspondiente a un fipo concreto de operacion se proporcionard en efectivo. Segun
nuestro criterio, podremos permitirle proporcionar tal margen en forma de ciertos tipos de inversiones u ofros
activos (si los hubiera) que acordemos oportunamente, de conformidad con lo estipulado en el Anexo 1 del
presente Confrato y con las condiciones que pactemos en un contrato a parte por escrito.

Salvo que los términos y condiciones aplicables a un tipo concreto de transaccién dispongan lo contrario,
valuaremos el margen de garantia que Usted proporcione del modo que lo creyéramos conveniente. Dicha
valuacién podrd reflejar, aunque sin limitarse a, nuestra opinidn sobre el nivel de disponibilidad de los bienes provistos
en concepto de margen de garantia o sobre el descuento al valor de mercado actual del margen que
consideremos refleje el riesgo de mercado de dicho margen.

Podremos cerrar o liquidar algunas o todas de sus posiciones en el caso de que Usted no pagara el margen
de garantia cuando le fuera requerido o si el margen de su cuenta fuera inferior al importe minimo requerido y su cuenta
estuviera en riesgo de presentar un saldo negativo. Sin embargo, Nosotros no tenemos la obligacion de cerrar ni
de liguidar ninguna operacién ni adoptar ninguna ofra accién con respecto a las posiciones abiertas o adquiridas
segun sus instrucciones si Usted no pagara el margen de garantia en el plazo fijado. Para evitar dudas, Usted asumird la
responsabilidad de mantener un importe adecuado de margen de garantia en su cuenta en ftodo momento.

Todo margen en efectivo u otros pagos adeudados por Usted de conformidad con lo dispuesto en el
presente Confrato serdn efectuados en fondos libremente ftransferibles en la divisa y a la/s cuenta/s
bancaria/s que oportunamente especifiquemos.

Si Usted proporciona el margen en efectivo, deberd remitirse a la clausula 15. Si se le permite proporcionar el
margen en forma distinta de efectivo, de acuerdo a lo mencionado en la cldusula 18.3, podremos obtener el valor
de dichos bienes, segun las circunstancias descritas en el contrato escrito por separado.

Margen de garantia con respecto alos contratos por diferencias

Si opera con contratos por diferencias, se aplicardn las disposiciones de la cldusula 19 ademds de las mencionadas
enla cldusula 18.

Al abrir una cuenta para operar con contratos de diferencias estableceremos un nivel de margen para su cuenta.
Usted acuerda que cerremos su posicion automdticamente si su margen es inferior al porcentaje preacordado de
dicho nivel de margen.

Debe mantener un margen para cubrir su posicidn en la negociacién infradia (en adelante “Margen Intradia”)
y cuando Usted tfiene una posicién que permanece abierta hasta el dia hdbil siguiente, debe mantener un margen
denominado "overnight" (en adelante “Margen Overnight”).

El Margen Infradia establecido para su cuenta serd, en la mayoria de los casos, inferior al mente
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montante establecido para el Margen Overnight. Si desea mantener una posicién overnight deberd asegurarse
de tener fondos suficientes en su cuenta para cubrir el monto mds elevado de Margen Overnight. Usted acuerda
que si fiene una posicion overnight se deberd asegurar de tener fondos suficientes en su cuenta para cubrir su
Margen Overnight. Tal obligacién se aplicard a cada una de las cuentas que abra con Nosotros.

Al cierre de la sesidén verificaremos las posiciones abiertas que Usted mantiene con el Margen Overnight acordado.
Usted conviene que si el monto en su cuenta no es suficiente para cubrir el Margen Overnight, podremos cerrar su
posicién abierta sin notificacién alguna.

Sus Garantias

Las declaraciones y garantias constituyen declaraciones, garantias y compromisos personales que Usted nos brinda
y en los cuales nos basamos al negociar con Usted. Usted ofrece las siguientes declaraciones y garantias al
momento de celebrar el presente Confrato, en la fecha de cada Operacidén o en cualquier momento que Usted
nos dé cualquier ofra instruccion:

20.1.1 Si Usted es una persona fisica, es mayor de 18 anos y tiene la plena capacidad para celebrar el presente
Contrato;

20.1.2 posee la autoridad, facultades, consentimientos, licencias y autorizaciones necesarias y asi mismo
ha tomado todas las medidas que le permitan, conforme a la ley, celebrar y formalizar el presente
Contrato y cada una de las Operaciones y también conceder los derechos de garantia real vy
las facultades mencionadas en el presente Contrato.

20.1.3 las personas que celebran el presente Contrato y cada Operacidn en su nombre han sido
debidamente autorizadas.

20.1.4 Usted estard obligado y exigido a cumplir el presente Contrato, cada Operacidon redlizada y todas las
obligaciones que ambos acarreen, de conformidad con sus férminos y condiciones (sujetfo a la
doctrina juridica aplicable). A su vez, el Contrato, Operacién y obligaciones antes mencionados no violan
ni violardn los términos y condiciones de cualquier norma, orden, directiva o acuerdo que lo obliguen
legalmente a Usted.

20.1.5 ningun Supuesto de Incumplimiento o cualquier hecho que pueda convertise en un Supuesto de
Incumplimiento (en adelante "Posible Supuesto de Incumplimiento”) ha ocurrido y continia ocurriendo con
respecto a Usted o cualquier Entidad de Respaldo Crediticio.

20.1.6 si Usted actia en su nombre (salvo que hayamos acordado lo contrario por escrito) y no en cardcter de
fideicomisario al momento de celebrar el presente Confrato y cada Operacién.

20.1.7 toda informacién que Usted provea o haya provisto con respecto a su posicidon financiera, domicilio u
ofros asuntos es exacta y no es enganosa en todos los elementos relevantes;

20.1.8 estd dispuesto y puede afrontar financieramente una pérdida total de fondos que resulte de una Operacion;
Y

20.1.9 salvo acuerdo en confrario con Nosotros, Usted es el Unico titular beneficiario de todo margen que fransfiera
en virtud del presente Confrato, libre de todo derecho de garantia real con excepcién de un derecho
aretener o disponer de bienes normalmente impuesto sobre todas las garantias en el sistema de
compensaciéon en que tales garantias se mantienen.

Usted garantiza que:

20.2.1 en todo momento obtendrd y cumplird, y hard todo lo que sea necesario para mantener la vigencia
de, toda autoridad, facultades, consentimientos, licencias y autorizaciones mencionadas en la
presente cldusula;

20.2.2 nos nofificard a la brevedad de cualquier Supuesto de Incumplimiento o Posible Supuesto de Incumplimiento
con respecto a Usted o cualquier Entidad de Respaldo Crediticio;

20.2.3 hard todo lo razonablemente posible para cumplir con todas las Normativas Aplicables a el presente
Contrato y cualquier Operacién, en la medida en que tales normas sean aplicables a Usted o Nosotros;

20.2.4 no fransmitird érdenes o tomard ninguna accidén que pudiera crear una falsa impresion de la demanda
o valor de un instrumento financiero, ni transmitird érdenes que tenga razones para creer que no cumplen
con la  Normativa Aplicable. Tendrd la  obligacion de cumplr con las normas  de
comportamiento que razonablemente se esperan de personas en su posicién y no tomard ninguna medida
que pudiera conllevar el incumplimiento por parte nuestro de las normas de comportamiento que
razonablemente se esperan de personas en nuestra posicion; y
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20.2.5 si asi lo solicitdramos, Usted nos proveerd toda informacion que razonablemente consideremos
necesaria como prueba de su cumplimiento de los asuntos mencionados en la presente cldusula
o cualquier Normativa Aplicable.

Compensaciéon (Netting)

En el caso de que en cualguier momento ocurra un Supuesto de Incumplimiento (salvo en el caso de
Incumplimiento por Quiebra), podremos ejercer nuestros derechos en virtud de la cldusula 21.4. Si en cualquier momento
ocurre un Incumplimiento por Quiebra, se aplicardn las disposiciones de la cldusula 21.3.

De conformidad con la cldusula 213, en cualquier momento después de que ocurriera un Supuesto
de Incumplimiento, podremos, previa nofificacion a Usted, establecer un dia (Fecha de la Liquidacion) para la extincidon y
liguidacion de las Operaciones en virtud de las disposiciones de la presente cldusula.

Salvo que comuniguemos lo confrario, la fecha en la que ocurriera cualquier Incumplimiento por Quiebra constituird
la Fecha de Lliquidacién (Extincidon Automdtica) sin la necesidad de nofificarlo a Usted y se aplicardn las
disposiciones de la cldusula 21.4.

Al producirse una Fecha de Liquidacion:

21.4.1 ninguno de Nosotros estard obligado a efectuar pagos o enfregas adicionales segun lo estipulado por
cualquier Operacién que, si no fuera por esta cldusula, pudiera haber vencido en la Fecha de Liquidaciéon
o con posterioridad a la misma y tales obligaciones se cumplirdn por cancelacion (ya sea mediante el
pago, compensacién o de alguna otra manera) del Importe de Liquidacién (segun se define en la cldusula a
continuacioén);

21.4.2 Nosotros (en la Fecha de Liquidacion o con posterioridad o la misma tan pronto como sea
posible) determinaremos para cada Operacidn mencionada en la cldusula 21.4.1 mds arriba, el costo
total, las pérdidas o ganancias como resultado de la terminacion conforme al presente Contrato, de
cada pago o entrega que de ofro modo hubiese sido exigible en virtud de cada Operacién. Los importes
establecidos en

virtud de la presente cldusula serdn expresados en la divisa que Nosotros le especifiquemos por escrito o,
en caso de que no especificdramos una divisa, la Divisa Base aplicable a su cuenta; y

21.4.3 clasificaremos todos nuestros costos o pérdidas, segiun se establece anteriormente, como un importe
positivo y nuestras ganancias, asi establecidas, como un importe negativo y sumaremos todos esos
importes para obtener un Unico importe neto positivo o negativo, denominado en la Divisa Base (Importe de
Liquidacioén).

Si el Importe de Liquidacién es un importe positivo, Usted deberd pagarnos tal importe y en caso de ser un
importe negativo, Nosotros deberemos pagarle a Usted. Le nofificaremos el Importe de Liquidacion, y quién deberd
efectuar el pago, inmediatamente después de calcular tal importe.

En la Fecha de Liguidacién, estaremos facultados, cuando asi lo creyéramos conveniente, a cancelar o
liguidar cualesquiera otras Operaciones celebradas enfre Nosotros que estén pendientes, de acuerdo con la cldusula
21.4.

El Importe de Liquidacidon se abonard en la Divisa Base aplicable a su cuenta al cierre de la sesién del Dia
Hdbil posterior a la notificacién del Importe de Liquidacion (convertido, segun la ley aplicable, a cualguier ofra
divisa, y Usted asumird todos los costos de tal conversion y (si correspondiere) se le deducirdn de cualquier pago
que se le hiciera). Todo Importe de Liquidacibn que no se abonara en la fecha de vencimiento serd
considerado como unimporte impago y devengard intereses a la tasa razonablemente fijada por nosotros
en concepfo de costos financieros del importe impago. Los intereses se devengardn diariamente y Usted estard
obligado a pagarlos como una deuda separada.

A efectos de readlizar el cdlculo de conformidad con la presente cldusula 21, podremos convertir
importes denominados en cualquier ofra divisa a la Divisa Base aplicable a su cuenta al tipo de cambio vigente al
momento de realizar los cdlculos que Nosotros razonablemente determinemos.

Salvo que la Fecha de Liquidacion haya franscurrido o haya sido efectivamente determinada, no
estaremos obligados a efectuar ningin pago o entrega prevista conforme a una Operacién en el caso de que haya
ocurrido y contine ocurriendo un Supuesto de Incumplimiento o un Posible Supuesto de Incumplimiento en relacion a
Usted.

Nuestros derechos de acuerdo con la presente cldusula se sumardn a todos los ofros derechos que podamos gozar,
y de ninguna manera quedardn excluidos o limitados (ya sea en virtud de cualquier acuerdo, conforme a derecho
O por ofros motivos).
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21.11

21.12

21.13

22.

22.1

222

22.3

22.4

22.5

22.6

22.7

22.8

23.

24.

24.1

La presente cldusula se aplica a cada Operacion celebrada o pendiente enfre Nosotros en la fecha que el presente
Contrato entra en vigencia o con posterioridad a dicha fecha.

Conforme a la cldusula 21.6, no aplicardn las disposiciones de la presente cldusula a toda Operacidn que esté
sujeta a liquidacién o extincién en virtud de otro acuerdo. Sin embargo, toda cantidad que resulte de una
liguidacion o extincion en virtud de otfro acuerdo, podrd ser compensada con el Importe de Liquidacion.

Salvo que fuera de ofra forma acordado entre Nosotros por escrito, o que las normas de una Bolsa de
Valores pertinente dispusieran lo contrario, si celebramos una Operacion con Usted con el fin de cerrar cualquier
Operacidn que exista enfre Nosotros, entonces nuestras respectivas obligaciones conforme a tales Operaciones se
extinguirdn de forma automdtica e inmediata al celebrar la segunda Operacién, con la excepcién de los pagos de
liguidacion que uno de Nosotros debamos a otfro respecto a tal cierre.

Cargos e Impuestos

Conviene en abonarnos cualesquiera comisiones sobre toda Operaciéon llevada a cabo para Usted segun
lo estipulado en el presente Contrato conforme a lo expresamente acordado entre Usted y Nosotros.

También deberd abonar todo impuesto al valor agregado que correspondiera, impuesto sobre actos
juridicos documentados, impuesto de reserva sobre actos juridicos documentados, y cualesquiera ofros impuestos
aplicables, gravdmenes u costos de la Operacion.

Deberd tener en cuenta que pueden existir otros impuestos o costos que no se paguen a fravés nuestro o
sean impuestos por Nosotros. Usted serd en todo momento responsable de efectuar el pago de todos los demds
impuestos exigibles, de redlizar todas las reclamaciones, de presentar una declaraciéon de impuestos y de brindar
a toda autoridad pertinente en materia impositiva la informacién relacionada con los servicios que le prestamos a
Usted o su dinero e inversiones.

Generadmente no cobramos comisiones por confratos por diferencias. Podremos cobrar comisiones por
las operaciones en futuros. Todas las comisiones se establecerdn por escrito y se acordardn con Usted por
adelantado, antes de que firme el presente Conftrato.

Podremos compartir los cargos con nuestros Socios y ofros terceros o recibir y retener pagos de ellos respecto
a Operaciones llevadas a cabo en su nombre. Los detalles de dichos pagos o acuerdos de reparticion de
cargos estardn a su disposicion antes de que tales pagos o acuerdos se lleven a cabo.

En el caso que la ley le exija deducir o retener cualquier importe en concepto de impuesto u otras razones, el
importe que Usted nos deba se incrementard, de modo tal que después de readlizar dicha deduccién o retencién,
recibiremos el mismo importe que habriamos recibido si dicha deduccién o retencién no hubiera sido realizada.

Podremos imponer cargos adicionales razonables segin se establezcan oportunamente por escrito para Usted,
que Usted deberd pagar en el caso de que no cumpla con las obligaciones en virtud del presente Contrato. Tales cargos
adicionales podrdn incluir, aunque sin limitarse a, todo costo legal razonable en que podamos incurrir como resultado
de su incumplimiento del presente Contrato. No habrd cargos adicionales que Usted deberd pagar por el hecho
de que este Contrato se celebre a fravés de correo electronico, teléfono, fax u ofro medio a distancia.

Podremos transferirle determinados cargos de terceros en los que hayamos incurrido, como por ejemplo
comisiones de tarjetas de crédito Los cargos estdn detallados en nuestro sitio Web. Si tiene alguna inquietud con
respecto a dichos cargos, por favor contdctenos a spanishdesk@activirades.com.

Conflictos de intereses e intereses materiales

Por favor remitase a nuestra politica sobre conflictos de intereses en nuestro sitio Web o disponible en copia
impresa, previa solicitud, para obtener mds informacién sobre el modo en que manejamos conflictos que
afectarian la imparcialidad de los servicios que le prestamos a Usted. Si tiene alguna inquietud con respecto a nuestra
politica sobre conflictos de intereses, por favor llame al 44 (0) 207 6500 500 o envienos un correo electrénico a
compliance@activirades.com antes de aceptar los presentes Términos y Condiciones.

Limitacién de responsabilidades

No nos haremos responsables de las pérdidas sufridas o gastos incurridos por Usted en conexidn con, o que
surjan directa o indirectamente de:

24.1.1  cualqguier error o falla en el funcionamiento de las Plataformas o cualquier demora que éstas ocasionen;

24.1.2 Operaciones realizadas a fravés de las Plataformas;
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243

25.

25.1

252

253

26.

24.1.3 incumplimiento de cualquiera de nuestras obligaciones establecidas en los presentes Términos y Condiciones
como resultado de una causa fuera de nuestro control; o

24.1.4  los actos, omisiones o negligencia de un corredor o agente de liquidacién, con excepciéon de lo que
fuera causado por nuestra negligencia, fraude o incumplimiento doloso.

De conformidad con la cldusula 24.1, nos haremos responsables de las pérdidas que Usted sufra como resultado
de nuestro incumplimiento  del presente Contrato si las pérdidas fueran una consecuencia previsible de
nuestro incumplimiento. Las pérdidas se consideran previsibles cuando hayan sido contempladas por Usted y
Nosotros al momento de celebrar el presente Confrato. No nos responsabilizaremos por las pérdidas que
ocurran  como consecuencia indirecta de la pérdida o dafo principal y que no hayan sido consideradas
previsibles por Usted y Nosotros (tales como pérdida de ganancias o pérdida de oportunidad).

Usted tendrd la obligacién de pagarnos por toda pérdida que suframos, como consecuencia del incumplimiento
de sus obligaciones en virtud de los presentes Términos y Condiciones o de una Operacién, o bien del uso que
Usted le dé a la Plataforma.

Modificaciones

Podremos modificar el presente Contrato en cualquier momento mediante noftificacidn por escrito a Usted
informdndole de dichos cambios. Sélo realizaremos modificaciones por las siguientes razones:

25.1.1 para que los términos sean mds claros y convenientes para Usted;
25.1.2  para presentar cambios legitimos en el costo de la prestacion de servicios a Usted;

25.1.3 para presentar un cambio en las Normas Aplicables o cualquier ofra ley, norma o cdédigo de conducta
o resoluciones aplicables de un tribunal, defensor del pueblo, ente regulador u érgano similar.

25.1.4  para presentar cambios en las condiciones de mercado;

25.1.5 para presentar cambios en el modo que llevamos a cabo nuestra actividad comercial.

En el caso de que modifiguemos el presente Contrato en virtud de la cldusula 25.1, le informaremos sobre
dichas modificaciones mediante notificacién con al menos [30] dias de antelacién. Podremos notfificarle a Usted por
escrito, correo electrénico, o mediante publicacién en nuestro sitio Web o a través de cualquier otro medio de
comunicacién que sed apropiado para contactarlo.

Si Usted se opone a cualquier cambio, nos lo deberd informar denfro de los 14 dias de la fecha que la notificacion
se considere recibida por Usted, de acuerdo con la cldusula 31 (Notificaciones). Si no lo hiciera, se considerard que el/los
cambio/s han sido aceptados por Usted. Si nos notifica que se opone a cualquier cambio, Usted no se
enconfrard obligado por dicho cambio, pero podremos cerrar su cuenta tan pronto como sea posible y/o restringir
su actividad con respecto a las Operaciones que cerrardn sus posiciones abiertas.

Incumplimiento y extincién

En caso de que ocurra un Supuesto de Incumplimiento o tengamos razones para creer que no podrd © no
estard dispuesto en el futuro a cumplir cualquiera de sus obligaciones que tenga con Nosotros, tendremos
derecho, sin notificacién previa, a:

26.1.1 abonarle el justo valor de mercado de las inversiones acreditadas en su cuenta al momento de este
pago, en lugar de devolverle las inversiones equivalentes a las acreditadas en su cuenta;

26.1.2 vender ftales inversiones que estén en nuestro poder o en poder de cualquier representante o tercero
que hayamos designado en virtud con lo dispuesto en el presente Contfrato, en cada caso como
elijomos, a nuestra razonable discrecion, o conforme a los términos y condiciones que consideremos
convenientes (sin responsabilizarnos por cualquier pérdida o reduccidon en el precio) a fin de aportar los fondos
suficientes para cubrir cualquier importe que usted deba conforme a lo dispuesto en el presente Contrato,

26.1.3 cerrar, remplazar o rescindir cualquier Operacién, comprar, vender, tomar o dar en préstamo o bien ejecutar
cualquier otra Operacidén o tomar, o dejar de fomar cualquier accidén cualquier el momento y en la
manera que, a nuestra razonable discrecidon, consideremos necesaria o conveniente para cubrir, reducir
o eliminar nuestra pérdida o responsabilidad conforme a o en relacibn con cualquiera de sus contratos,
posiciones © compromisos; y/o

26.1.4 considerar rechazadas por Usted cualquiera o todas las Operaciones que no hayan sido liquidadas
entre Nosotros, en cuyo caso nuestras obligaciones, conforme a tal/es Operacién/es, se cancelardn vy
extinguirdn de inmediato.
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28.

28.1

28.2

29.

29.1

Tanto Nosofros como Usted podremos rescindir los presentes Términos y Condiciones mediante nofificacion
escrita, que serd efectiva de inmediato o después del plazo especificado en la nofificaciéon.  Sin embargo, le
daremos una noftificacion de rescision razonable, salvo que exista una razén vdlida para no hacerlo, como por
ejemplo un Supuesto de Incumplimiento.

Al momento de rescindir el presente Contrato, todos los importes que Nosotros le debamos a Usted serdn exigibles
de inmediato incluyendo (aunque sin limitarse a) todas las comisiones cargos y costos pendientes de pago;
todos los gastos incurridos al rescindir este Contrato, y fodas las pérdidas y gastos que resulten del cierre de
cualesquiera Operaciones o de la liquidacidn o bien extincion de las obligaciones pendientes contraidas por
Nosotros en su nombre.

La rescision se redlizard sin perjuicio a la consumacién de las Operaciones ya iniciadas. Todas las Operaciones
iniciadas serdn ejecutadas de conformidad con sus instrucciones.

Una vez rescindidos los presentes Términos y Condiciones, tendremos derecho, sin previa nofificacién, a dejar
de brindarle el acceso a las Plataformas.

La rescision de estos Términos y Condiciones no afectard ningin derecho que pueda haber surgido u obligacion
que pueda haber sido contraida por cualquiera de Nosotros conforme a tales Términos y Condiciones.

Datos personales y grabacién de llamadas telefonicas

Podremos utilizar, aimacenar o procesar informacién personal facilitada por Usted en relacion con la prestacién de
Servicios.

Estamos registrados como controlador de datos en el Reino Unido conforme a la Ley de Proteccion de Datos 1998.

Si Usted es una persona fisica, estamos obligados a proveerle, previa solicitud, una copia de los datos personales que
tfenemos sobre Usted (si los hubiera), previo pago de un pequeno arancel.

Recuerde que al firmar estos Términos y Condiciones, estard manifestando su consentimiento para transmitir sus
datos personales (y/o que ha obtenido el consentimiento de las personas que frabajan en su nombre) fuera del EEE
(Espacio Econémico Europeo).

Acuerda que podremos fransmifir informacién acerca de Usted que haya brindado a otfras empresas de
nuestro grupo y a empresas externas con la finalidad de ayudarnos a procesar y/o analizar dicha informacién como
parte de la prestaciéon de nuestros Servicios.

Con su autorizacién, su informacién personal también podrd ser usada para tareas de marketing, o para llevar a cabo
investigaciones de mercado para Nosofros u otras empresas de nuestro grupo, que pueden usar sus datos
para informarle de productos o servicios que pueden ser de su interés asi como también para ayudar en la
prestacion eficiente de nuestros Servicios. En caso de que no desee que sus datos personales sean utilizados
para tales propdsitos, por favor noftifiquenoslo por escrito.

Las conversaciones telefénicas entre Usted y Nosotros podrdn ser grabadas.  Todas las instrucciones recibidas
via telefénica se considerardn vinculantes del mismo modo que las recibidas por escrito.  Nuestras grabaciones serdn y
continuardn siendo de nuestra exclusiva propiedad vy serdn aceptadas por Usted como prueba concluyente de
las érdenes, instrucciones © conversaciones asi grabadas. Acuerda que podremos entregar copias de las
franscripciones de tales grabaciones a cualquier tribunal, érgano regulador o autoridad de gobierno.

Consentimiento al contacto directo

Podremos oportunamente ponernos en confacto con Usted en relacién con la gestiéon de Servicios prestados a
Usted en virtud del presente Confrato u ofrecerle ofros servicios o productos financieros en los que Usted pueda
estar interesado. Con estos fines, y con su consentimiento, podremos contactarlo via telefénica, fax y otras formas de
comunicacion. En caso de que no desee saber acerca de otros productos o servicios financieros, por
favor notifiquenoslo por escrito.

Usted acepta recibir las comunicaciones descritas en la cldusula 28.1 mds arriba y reconoce que no consideraria
dichas comunicaciones como una violacidn de ninguno de sus derechos conforme a las normas de proteccion
de datos y/o privacidad pertinentes.

Reclamaciones e Indemnizacién

Si cree que tiene razones para formular una reclamacién, por favor escribanos a:

Reclamaciones
Activlrades Plc

Autorizada y regulada por la Financial Conduct Authority (nimero de registro 434413)

Page: 15 ACT12-14



30.

30.1

1 Thomas More Square, ETW TYN
United Kingdom

Su reclamaciéon serd debidamente investigada y se buscard su completa solucidn. Nuestro procedimiento
de reclamaciones estd a su disposicion previa solicitud, pero le entregaremos automdticamente una copia en el caso
de que recibamos una reclamacién de su parte.

Si Usted no estd conforme con la forma en que nosofros hemos tratado su reclamacidon, puede remitiia al
Financial Ombudsman Service (“Servicio de Proteccion y Defensa de Usuarios del Sector Financiero”) para que se
continde investigando en: Financial Ombudsman Service, Exchange Tower, London E14 9SR.

Somos miembros del Programa de Indemnizacién de Servicios Financieros (Financial Services Compensation
Scheme) (en adelante “el Programa"). Podrd tener derecho a recibir indemnizacién del Programa en caso
de que no pudiéramos cumplir con las obligaciones que Nosotros tenemos con Usted. Esto dependerd del tipo de
negocio y las circunstancias de la reclamacién. El Programa sélo se aplica a ciertos tipos de reclamaciones y solicitantes.
Los pagos conforme al Programa en relacién con las inversiones estdn sujetos a un pago mdximo a cualquier inversor
elegible del 100% de las primeras £50,000. Los importes de indemnizacién pueden ser modificados oporfunamente y
Usted deberd consultar su cobertura por el Programa. El Programa tiene a su disposicion mds informacién sobre convenios
de indemnizacién. Puede ponerse en contacto con el Programa llamando a su linea de asistencia telefonica al +44
(0)207 741 4100, accediendo a su pdgina Web en www.fscs.org.uk o escribiendo al “Financial Services
Compensation Scheme” 10th Floor, Beaufort House, 15 St Botolph Street, London EC3A 7QU.

Confidencialidad
La informacién que Nosotros tengamos sobre Usted es de cardcter confidencial y no serd usada con ningun otro
fin que para la prestacion de Servicios. La informacién de cardcter confidencial serd considerada como tal siempre

que dicha informacién no sea ya del dominio publico. |Tal informacién sélo serd revelada (incluyendo informacién
sobre sus Operaciones) fuera del grupo de empresas al cual pertenecemos, en las siguientes circunstancias:

al ser requeridos por ley o por cualquier érgano regulador o una Bolsa de Valores con control o jurisdiccidon sobre

Nosotros (o respectivos Socios);

30.2

30.3

30.4

30.5

30.6

30.7

31.

31.1

31.2

para investigar o evitar fraude u otra actividad ilegal;
a terceros relacionados con nuestra prestacion de Servicios a Usted;
a corredores o agentes de liquidacion;

con fines complementarios a la prestacién de los Servicios o la administracion de su cuenta, incluyendo, aunque
sin limitarse a, averiguaciones o evaluaciones de crédito o de cardcter identificativo;

por razones de interés publico; o
cuando Usted asi lo solicite o lo permita.
Noftificaciones

Toda notificacién u otro tipo de comunicacidon entregada en virtud del presente Contrato deberd realizarse
por escrito y podrd:

31.1.1 realizarse de manera electrénica, incluyendo el correo electrénico;
31.1.2 entregarse personalmente;

31.1.3 enviarse a fravés de telegrama colacionado o correo certificado con franqueo pagado, o por correo aéreo
cerfificado si se trata de un domicilio para nofificaciones fuera del Reino Unido; o

31.1.4  transmitirse por fax con una copia confirmatoria enviada por correo (segun se describe anteriormente), a
su o nuestro domicilio especificado en el presente Confrato o a otro domicilio, direccion de correo
electréonico o nUmero de fax que Usted o Nosotros hayamos indicado a la ofra parte, segin corresponda.

Todas las nofificaciones que cumplan con lo descrito anteriormente se considerardn debidamente cursadas:

31.2.1 si han sido entregadas en mano, en el momento de la entrega;

31.2.2 si han sido enviadas a través de telegrama colacionado o correo certificado con franqueo prepagado, dos
Dias Hdabiles después de la fecha de envio (es decir; sin incluir el dia de envio); y
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32.

32.1

322

32.3

32.4

33.

34.

31.2.3 si han sido enviadas por correo aéreo certificado, cinco Dias Hdbiles desde la fecha de envio (sin incluir
el dia de envio); y

31.2.4 si han sido enviadas por fax, en el momento de la findlizacién de la transmisién en horario comercial o, si
no fuera dentro del horario comercial, al abrir el siguiente periodo de actividad laboral, pero sujeto a:

31.2.4.1 prueba por parte del remitente que tiene en su poder la confirmacién impresa de la fransmision;

31.2.42 que el remitente al no recibir ninguna llamada telefénica del destinatario, para luego
ser confirmado por escrito, que el fax no se haya recibido en forma legible; y

31.2.43 el envio de la notificacién por correo de conformidad con la cldusula 24.1 en el mismo dia de
la transmisién; y

31.2.5 que si es enviada por correo electrénico, una hora después del envio en el horario comercial en el lugar
de destino, si no fuera dentro del horario comercial, al abrir el siguiente periodo de actividad laboral, pero
sujeto a que no se reciba el mensaje “no enviado” o “no recibido” de parte del proveedor de servicio de
correo electrénico correspondiente.

A efectos de la cldusula 31,2, horario comercial significa el horario entre las 9.00 a.m. y 5.30 p.m. (hora de Londres) en
Dias Hdbiles.

Podremos usar el correo electrénico para comunicarnos con Usted. Al igual que con otra forma de envio,
éste conlleva el riesgo de que haya un error involuntario en la direccién de entrega o falta de entrega.
Es su responsabilidad detectar virus en los adjuntos recibidos. Puesto que las comunicaciones por Internet pueden sufrir
corrupcién de datos, no nos hacemos responsables de los cambios sufridos por esas comunicaciones después de
su envio. Por esta razén, podria no ser recomendable confiar en los contenidos de un correo electronico sin
haber obtenido confirmacién escrita del mismo. Usted asumird todos los riesgos que implica enviar informacion
confidencialy por tanto no serdn nuestra responsabilidad. Si no acepta tal riesgo, deberd notificarnos por
escrito que la comunicacién por correo electronico no serd aceptada.

General

El reconocimiento por su parte o la nuestra o la aceptacidn en cualquier momento en relacién con el
incumplimiento de los presentes Términos y Condiciones por la otra parte no se considerard exencidén de tal
incumplimiento.

Los presentes Términos y Condiciones comprenden el Contrato entero celebrado entre las partes con respecto
al objeto del mismo y cada una de las partes manifiesta que no ha aceptado estos Términos y Condiciones
basdndose en ninguna declaracion, comunicado o acuerdo, tanto oral como escrito, distinfo de los incluidos en estos
Términos y Condiciones.

Compensacién: ademds de cualquier ofro derecho a retener pagos, podremos en cualquier momento y sin
previo aviso a Usted, compensar cualquier importe pendiente de pago entre Usted y Nosotros. Si ejercemos el
derecho de compensacién vy refleja que los importes que Usted nos debe exceden aquéllos que Nosotros le
debemos a Usted, se lo notificaremos y Usted deberd pagarnos dicha diferencia inmediatamente.

En caso de que, en cualquier momento, cualquiera de las disposiciones del presente Contrato sea o pase a ser
ilegal, invdlida o inaplicable en cualquier modo de conformidad con la ley de cualquier jurisdiccion, no se verdn
afectadas la legalidad, validez, ni aplicacion de las demds disposiciones del presente Contrato, ni fampoco la
legalidad, validez o aplicacion de tal disposicion conforme a la ley de cualquier otra jurisdiccion. A los efectos de la
compensacion de las cantidades adeudadas o disponibles en las cuentas conjuntas mantenidas con otra persona (s),
serd responsabilidad de cada uno de los titulares de cuentas conjuntas en partes iguales.

Legislacion 'y jurisdiccion vigentes

Estos Términos y Condiciones, asi como cualesquiera obligaciones extracontractuales en relacién con aquélios,
son regidos e inferpretados de conformidad con la legislacién de Inglaterra, y tanto Usted como Nosotros aceptamos
someternos a la jurisdiccion exclusiva de los tribunales ingleses.

Proteccién ante Saldo Negativo

Nuestras condiciones estdn disefadas para evitar que incurra en un saldo negativo cuando se realicen en condiciones
de mercado normales. Sin embargo, todavia puede ser posible incurrir en un saldo negativo durante la negociacién y

por lo tanto se le rembolsard el saldo negativo en su cuenta. Las disposiciones de este pdrrafo no se aplicardn:

34.1.1 donde Activirades determina que el saldo negativo no estd relacionada con la actividad comercial. Por ejemplo,
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cuando el saldo negativo se refiere alas tarifas o cargos adeudados a Activirades;
34.1.2 que el saldo negativo se debe o es el resultado de un incumplimiento de cualquier disposicion en estos Términos;

34.1.3 cuando somos capaces de la compensacion las cantidades debidas enfre usted y nosotros en la cldusula 32.3 de
estos Términos;

34.1.4 en el caso que, a nuestro criterio, se le avisa de que estd excluido de esta proteccién, y
34.1.5 en el caso de que un evento surja segun lo senalado en la cldusula 24 (excepto 24.1.2) de las presentes
Condiciones.
Listado de Documentos

Las siguientes politicas y documentos estdn a su disposicidon en nuestro sitio Web (www.activirades.com) o en copia impresa,
previa solicitud. Si tiene alguna inquietud, por favor llame a +44 (0)207 6500 500 o escribanos a compliance@activirades.com

CONFIRMO QUE HE LEIDO LAS SIGUIENTES POLITICAS/DOCUMENTOS Y ACEPTO SUS TERMINOS Y CONDICIONES.

Politica de ejecucion de drdenes (http://cdn.activirades.com/documents/legal/at es summary.pdf)

Informacién sobre swaps (http://www.activirades.es/index.aspx2page=forex_swaps)

Politica sobre conflictos de intereses (http://cdn.activirades.com/documents/legal/at es conflicts.pdf)

Suplemento de Negociacion Electronica (http://cdn.activirades.com/documents/legal/at es electronic.pdf)

Estos son nuestros términos y condiciones de negociacidén convencionales en los que nos basamos. Para su propio beneficio y
proteccién, usted deberd leer detenidamente los presentes Términos y Condiciones antes de firmarlos. Si hay algo que usted no
comprendiera, por favor solicite mds informacion o busque asesoramiento legal o financiero independiente.

HE LEIDO EL PRESENTE CONTRATO CON EL CLIENTE Y ACEPTO SU TERMINOS Y CONDICIONES:
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Anexo 1

Aviso de Informacién relativa al Riesgo

De conformidad con la Normativa de la FCA, Activirades Plc (inscrita en Inglaterra con registro nimero  5367727) con
domicilio legal en 1 Thomas More Square, London, ETW 1YN (en adelante “Nosotros”) le hace llegar a Usted el presente Aviso.

Todos los términos y expresiones definidos en los Téminos y Condiciones de negociacidn mantendrdn su significado en
este
Aviso, salvo que el contexto requiera una interpretacion distinta.

Las siguientes declaraciones tienen por objeto hacerle saber y revelar la naturaleza vy los riesgos de determinados tipos
de inversiones y estrategias de negociacion asi como las posibles pérdidas y riesgos inherentes a la negociacién en los mercados
financieros.

Este aviso no informa de todos los riesgos y otros aspectos relevantes tanto de los tipos de inversiones tales como los warrants y
productos derivados incluyendo futuros, opciones y contratos por diferencias, como las diferentes estrategias de negociacion.
Antes de empezar a negociar, usted debe familiarizarse con el producto con el que planea operar y con el funcionamiento del
mercado. Asegurese de leer toda la informacién disponible en nuestro sitio Web sobre las operaciones que usted desea realizar
con nosotros. Se recomienda no negociar con estos productos, salvo que comprenda la naturaleza de los mismos y la
magnitud del riesgo al que se veria expuesto. También debe asegurarse de que el producto sea el adecuado para
usted teniendo en cuenta sus circunstancias y su posicidon financiera.  Algunas estrategias, como una posicion ‘“spread” o
“straddle”, pueden suponer el mismo nivel de riesgo que una simple posicién “larga” o “corta”.

Si bien los warrants y/o instrumentos derivados pueden ser utilizados para administrar el riesgo de inversién, algunos de
estos productos no son convenientes para gran parte de los inversores. Cada instrumento conlleva diferentes niveles de
exposicion ariesgos por lo que se recomienda tener en cuenta los factores que se enumeran a contfinuacién a la hora
de tomar una decision sobre el uso de dichos instrumentos.

1. Derivados titulizados

Estos instrumentos pueden otorgarle un derecho limitado en el tiempo o un derecho absoluto para adquirr o
vender una o mds clases de inversiones que son generalmente ejecutables contra ofra persona que no sea el
emisor de tal inversién. También podrdn otorgarle derechos conforme a un contrato por diferencia, que permite
especular sobre oscilaciones en el valor de un bien de cualquier tipo o un indice, como el indice FTSE 100. En ambos
casos, la inversion o propiedad pueden denominarse ‘instrumentos subyacentes".

Estos instrumentos generalmente implican un alto nivel de endeudamiento o apalancamiento, de modo tal que un
movimiento relativamente pequeno en el precio de la inversion subyacente puede fraducirse en un movimiento
mucho mayor, ya sea favorable como desfavorable, en el precio de tal instrumento. Por lo tanfo, el precio de
estos instrumentos puede ser voldtil.

Estos instrumentos tienen una duracién determinada, y pueden (salvo que exista alguna forma de rentabilidad
asegurada del importe invertido en el producto) vencer sin valor alguno en caso de que el insfrumento subyacente no
obtenga el resultado esperado.

Sélo debe adquirir este producto si estd preparado para asumir una pérdida total o sustancial del dinero que
ha invertido ademds de comisiones u ofros cargos relativos a la operacion.
Debe considerar cuidadosamente si este producto es apropiado para Usted teniendo en cuenta sus circunstancias

Y
su posicion financiera, y ante cualquier inquietud debe buscar asesoramiento profesional.

2. Futuros

Las operaciones con futuros implican la obligacién de entregar o recibir un activo subyacente del contrato en
una fecha futura, o en algunos casos, de liquidar la posicidn en efectivo. Tales operaciones implican un alto
grado de riesgo. El endeudamiento o apalancamiento que generalmente se puede obfener negociando con
futuros significa que un pequeno depdsito o desembolso inicial puede derivar en grandes pérdidas o ganancias.
También implica que un movimiento de mercado relativamente pequeio puede traducirse en un movimiento
proporcionalmente mucho mayor en el valor de su inversién, y esto puede ser beneficioso o perjudicial para Usted.
Las operaciones con futuros conllevan una obligacién contingente, y es necesario que Usted conozca las implicaciones
de este factor, en particular los requisitos de margen, que se describen en el apartado 11 debajo.

3. Opciones

Existen muchos tipos diferentes de opciones con distintas caracteristicas de acuerdo con las siguientes condiciones.
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Opciones de compra

Las opciones de compra conllevan un riesgo menor al de las opciones de venta ya que, si el precio del
activo subyacente pasa a ser desfavorable para Usted, puede optar por dejar que la opcion venza. La pérdida
madaxima se limita a la prima mds comisiones U otros cargos por operacion. Sin embargo, si adquiere una opcién de
compra sobre un contrato de futuros y luego ejerce la opcidn, adquirird el futuro. Esto implica que se verd
expuesto a los riesgos descritos en los apartados titulados “futuros” y “operaciones de inversion con obligacién
contingente”.

Opciones de venta:

La venta de opciones implica un riesgo considerablemente mayor que la compra de opciones. Se le podrd exigir
un margen de garantia para mantener su posicion y podria asumir una pérdida mucho mayor que la prima recibida.
Al vender una opcién, Usted acepta la obligacién legal de comprar o vender el activo subyacente si la opcion se
ejerce en su contra, independientemente de la diferencia entre el precio de mercado vy el precio de ejercicio. Si Usted ya
es propietario de un activo subyacente cuya venta ha acordado contractualmente (denominadas "opciones
de compra cubiertas) el riesgo es menor. Si no es propietario del activo subyacente (Yopciones de
compra no cubiertas”), el riesgo puede ser ilimitado. Se recomienda que solamente las personas experimentadas
consideren la posibilidad de vender opciones no cubiertas, y Unicamente después de informarse sobre todas las
condiciones aplicables y los posibles riesgos.

Opciones Tradicionales

Algunas empresas miembros de la Bolsa de Valores de Londres, conforme a las disposiciones especiales de la
Bolsa, venden un fipo determinado de opciones llamadas “opciones fradicionales”. Este tipo de opciones
conlleva un riesgo mayor que las demds opciones. En general, no cotizan los precios de compra y venta y no existe
un mercado bursdtil en el que liquidar una posicién abierta o efectuar una operacidon opuesta para compensar
una posicidon abierta. Es posible que sea dificil para el vendedor de dicha opcién calcular su valor o controlar
suU exposicion al riesgo.

Determinados mercados de opciones operan en base a mdrgenes, segun el cual los compradores no tienen
que pagar la prima fotal de la opcidén al momento de adquirirla. En este caso, se le podrd requerir
posteriormente desembolsar el margen de la opcién hasta el nivel de su prima. En caso de que no cumpla con
este requisito, es posible que su posicidn se cierre o liquide de la misma manera que la posicidn de futuros.

Contratos por diferencias

Los contratos de futuros y opciones también pueden denominarse contratos por diferencias. Estos pueden consistir en
opciones vy futuros sobre el indice FISE 100 o cualquier ofro indice, ademds de swaps de tasas de interés y divisas.
Sin embargo, a diferencia de ofros futuros y opciones, estos contratos se pueden liquidar Unicamente en efectivo.
Invertir en un contrato por diferencia implica el mismo nivel de riesgo que invertir en un futuro o una opciéon y Usted debe
ser consciente de estos riesgos, descritos en los apartados 5 y 6 respectivamente. También debe saber
que las operaciones con confratos por diferencias pueden implicar una obligacién contingente cuyas
consecuencias se describen en el apartado 12 a continuacion.

Operaciones extrabursdtiles con contratos por diferencias.

Estas operaciones no se llevan a cabo en una Bolsa de Valores reconocida o regulada y esto puede implicar que
el inversor corra un riesgo mayor. La estructura de posicién y sus funciones serdn establecidas Unicamente por
Nosotros. Esto significa, por ejemplo, que si Usted quiere cerrar la apuesta posicion con anterioridad al
momento del vencimiento automdtico, deberd cerrarla en una cofizacidn que podria presentar una prima o un
descuento al mercado subyacente. Cuando el mercado subyacente cierra, es posible que nuestra coftizacién se
vea influenciada por el peso de otros clientes que compran o venden. Las posiciones efectuadas con Nosotros
solamente podrdn cerrarse con Nosotros.

Operaciones extrabursdtiles con derivados

No siempre es evidente si una operacién con derivados se efectia en una Bolsa de Valores o se frata de una
operacién redlizada en otro dmbito. Es nuestra obligacién aclararle que estd efectuando una operacion
con derivados extrabursdtiles.

Si bien algunos mercados extrabursdtiles cuentan con altos niveles de liquidez, las operaciones con
derivados extrabursdtiles o derivados no mobiliarios pueden implicar un mayor nivel de riesgo que invertir en
derivados de la bolsa debido a que no hay ningun mercado bursdtil donde se pueda cerrar una posicion abierta.
Puede suceder que no sea posible liquidar una posicién existente, evaluar el valor de la posicién derivada de una
operacién extrabursdtil o evaluar la exposicién al riesgo. No es obligatorio que se coticen los precios de oferta y
demanda vy, cuando esto sucede, dichos precios serdn fijados por corredores que negocian con estos instrumentos, lo
cual hace que sea dificil determinar el precio justo.
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Mercados extranjeros

Los mercados extranjeros suponen riesgos diferentes de aquellos inherentes a los mercados del Reino Unido.
En algunos casos, los riesgos pueden ser mayores. Previa solicitud, Nosotros deberemos explicarle sobre los riesgos y
protecciones relevantes (si las hubiera) existentes en los mercados extranjeros, incluyendo el adlcance de
responsabilidad que aceptaremos por incumplimiento por parte del corredor exfranjero a través del cual
operamos. Las ganancias o pérdidas potenciales derivadas de las operaciones en mercados extranjeros o
con confratos denominados en divisas exfranjeras se verdn afectadas por las fluctuaciones en los tipos de cambio de
divisas.

Operaciones de inversidbn con obligacién contingente

Con respecto a las operaciones con obligacion contingente con margen, se exige que efectie una serie de
pagos para cubrir el precio de compra en lugar de pagar inmediatamente la totalidad del precio de compra.

Si opera con futuros, contratos por diferencias o vende opciones, puede perder la totalidad o una parte sustancial
del margen que entregd como depdsito para establecer o mantener una posicidon.  Si el mercado registra
movimientos desfavorables para Usted, es posible que, para mantener la posicidn, se le exija el pago de un margen
adicional considerable con poca anticipacién.  Si no efectta dicho pago dentro del plazo establecido, su
posicion podrd liquidarse como una pérdida y Usted serd responsable de cualquier déficit resultante.

Las operaciones sin margen también pueden conllevar la obligacién de efectuar mds pagos que, en
determinadas circunstancias, pueden superar cualquier suma abonada al momento de celebrarse el contrato.

Salvo en los casos especificamente determinados por la FCA, su corredor solamente podrd llevar a cabo
operaciones con obligacién contingente con o para Usted si se negocian en o conforme a las normas de una Bolsa de
Valores de inversion regulada o designada. Las operaciones de inversidn con obligacién contingente que no se
negocien en una bolsa de inversiones regulada o designada pueden implicar riesgos considerablemente mayores.

Operaciones con responsabilidad limitada

Antes de efectuar una operacién con responsabilidad limitada, Nosotros o el corredor con el que estd
operando deberian brindarle una declaracién escrita confirmdndole que la responsabilidad por pérdidas se limitard en
cada operacién al importe acordado por Usted antes de efectuar la operacion.

El importe que puede perder en las operaciones con responsabilidad limitada serd inferior al de las
demds operaciones con margen, que no tienen limite de pérdida predeterminado. No obstante, si bien el
alcance de la pérdida estard sujeto al limite acordado, Usted podrd incurrir en pérdidas en un plazo relativamente
corto. Su pérdida podrd estar limitada, sin embargo, el riesgo de incurrir en una pérdida total del importe acordado
es considerable.

Garantia

Si nos enfrega una garantia, el modo en que se utilizard dependerd del fipo de operacién y el lugar donde se
opera. Pueden existir diferencias considerables en el modo en que se utiliza su garantia dependiendo de si la negociacién
se produce en una bolsa de inversidon regulada o designada, conforme a las normas de dicha bolsa (y la cdmara de
compensaciéon asociada) o si opera en un mercado extrabursdtil.  Es posible que, una vez que se empiecen a
efectuar operaciones en su nombre, la garantia deje de idenfificarse como de su propiedad. Aunque
sus operaciones en Ultima instancia resulten rentables, es posible que no recupere los mismos activos que entregd como
depdsito y tendrd que aceptar el pago en efectivo. Debe asegurarse del modo en que Nosotros utilizaremos
su garantia.

Comisiones

Antes de comenzar a negociar, debe informarse de todas las comisiones y otros cargos que se le exigirdn. Si
hay cargos que no estdn expresados en términos monetarios (sino, por ejemplo, como porcentaje del valor del
confrato) le recomendamos que obtenga una explicacién clara por escrito, con los ejemplos adecuados, a fin de
determinar con la mayor precisién posible la magnitud de dichos cargos en términos monetarios concretos. En el
caso de los futuros, respecto de los cuales se cobra una comisidn equivalente a un porcentgje, dicho
porcentaje  es, normalmente, realizado sobre el total del valor del contrato y no simplemente sobre el pago inicial que
Usted haya efectuado.

Suspensién de la negociacion

En determinadas condiciones de negociacién puede resultar dificil o imposible liquidar una posicion.  Esto
puede ocurrir, por ejemplo, en momentos en que se producen movimientos rdpidos en los precios, si el precio sube o
baja en una sesidn de negociacién hasta tal punto que se suspende o limita la negociacion conforme a las normas de la
bolsa correspondiente. Dar una orden de limitacién de pérdidas (“stop-loss order”) no necesariamente limitard sus
pérdidas a la cantidad deseada porque es posible que las condiciones de mercado impidan que se ejecute
dicha orden al precio estipulado.
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Proteccion ofrecida por las cdmaras de compensacion

En muchas bolsas, la readlizacion de una operacidon por parte nuestra (o por parte de un tercero con quien
éste negocie en nombre de Usted) estd garantizada por la bolsa o su cdmara de compensacién. No obstante,
en la mayoria de los casos, esta garantia podrd no cubrifio a Usted, y es posible que no le ofrezca proteccidon en
caso de que su corredor u otra parte incumplan sus obligaciones ante Usted. Si asi lo solicita, Nosofros deberemos
explicarle cémo funciona todo fipo de proteccion disponible en virtud de la garantia de compensacion aplicable
a todos los derivados negociados en las bolsas en las que Usted readliza sus operaciones. No existe ninguna
cdmara de compensacion para las opciones tradicionales ni, generalmente, para los instrumentos extrabursdtiles
que no se negocian de conformidad con las normas de una bolsa de inversiones reconocida o regulada.

Insolvencia

Nuestra insolvencia o incumplimiento, o de cualquier otro corredor involucrado en su operacion, puede conducir a la
liguidacién o cierre de posiciones sin su consentimiento. En determinadas circunstancias, es posible que no
recupere los mismos activos que enfregd en garantia y tendrd que aceptar el pago en efectivo. Si asi lo solicita, le
deberemos explicar el adlcance de la responsabilidad que aceptaremos en caso de insolvencia o incumplimiento
por parte de otros corredores involucrados en su operacion.

Rendimientos anteriores

Recuerde que el precio de los instrumentos financieros con los que Usted estd negociando depende de
fluctuaciones en los mercados financieros que escapan de nuestro control y que los rendimientos pasados no son
un indicador a tener en cuenta para los rendimientos futuros.

Inversiones no realizables a corto plazo

Podremos gestionar o efectuar operaciones en inversiones no readlizables a corto plazo. Estas son inversiones en
las que el mercado es o podra ser limitado. Es posible que tenga dificultad para vender dicha inversion a un
precio razonable y, en algunos casos, puede que tenga dificultad para venderla a cualquier precio. No debe realizar
dichas inversiones salvo que se asegure de que puede asumir los riesgos y que es conveniente para Usted.
Negociacién de valores que pueden estar sujetos a estabilizacion

La siguiente declaracién cumple con la Normas de la FCA.

Nosotros, o nuestros representantes, podremos, oportunamente, llevar a cabo operaciones en su nombre en los
casos en que el precio haya sido afectado por medidas estabilizadoras.

Usted deberd leer detenidamente la explicacion que se brinda a continuaciéon. El propdsito de dicha explicacion
es ayudarlo a decidir si quiere que sus fondos se inviertan en dichos valores v, si asi lo decidiera, si quiere:

(a) que se lo consulte antes de que llevemos a cabo tal operacién en su nombre;

(¢}

(b) autorizarnos a efectuar dicha operacion en su nombre sin primero consultarle;

3Qué es la estabilizacién?

La estabilizacién permite que el precio de mercado de un valor se mantenga artificialmente durante el periodo
de venta cuando una nueva emisidn de valores se vende al publico. La estabilizacién puede afectar no sélo el precio
de la nueva emision sino también el precio de otros valores relacionados. La FCA permite la estabilizacion para ayudar a
contrarrestar el hecho de que, cuando una nueva emision sale al mercado por primera vez, el precio pueda
bajar durante un tiempo antes de encontrar compradores.

La estabilizacion la lleva a cabo un ‘“agente estabilizador"  (generalmente la empresa  corredora
responsable principalmente de lanzar una nueva emision de valores al mercado). Siempre que el agente
estabilizador siga una serie de normas estrictas, éste tendrd derecho a adquirir valores que ya han sido vendidos a
inversores o asignados a instituciones, que hayan decido no conservarlos. Esto puede producir que el precio se

mantenga a un nivel superior del precio que tendria bajo el periodo de estabilizacion.
Las Normas de Estabilizacién:

(a) limitan el plazo durante el cual el agente estabilizador puede estabilizar una nueva emision;
(b) fijan el precio al que puede estabilizar (en el caso de acciones y warrants pero no de bonos);y

(c) exigen al agente estabilizador que revele que podra estar estabilizando, aunque no de que reamente lo
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esté haciendo.

El hecho de que una nueva emision o un valor relacionado se estén estabilizando no deberia tomarse como
referencia del nivel de interés de los inversores, o del precio al que estdn dispuestos a adquirir los valores.

18. Valores cotizados y la estrategia de apalancamiento

En relacion con los valores cotizados en los que se utiliza apalancamiento, es posible que esta estrategia que usa
el emisor tenga como consecuencia que los movimientos en el precio de los valores sean mds voldtiles que
los movimientos en el precio de las inversiones subyacentes. El valor de su inversion puede estar sujeto a
caidas repentinas y considerables y es posible que no recupere nada de su inversion, si la caida es lo suficientemente
grande.

Tenemos la intencién de basarnos en el presente Aviso de Informacion relativa al Riesgo. Para su propio beneficio y proteccién,
usted deberd leer detenidamente este Aviso de Informaciéon antes de firmarlo. Si hay algo que usted no comprendiera,
le rogamos solicite mds informacién o busque asesoramiento legal o financiero independiente.

Por la presente declara y acepta haber leido el presente Aviso de Riesgo.

He/hemos leido y comprendido la informacién provista en el sitio Web de Activirades y las descripciones y aviso de
riesgo descritos en el presente Aviso Informativo.
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